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1. Generelt
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. Generelt

AX2Go er en mobil nggle til abning af SimonsVoss' digitale
ldsekomponenter via Bluetooth Low Energy (BLE). Bluetooth Low Energy
er en tradlgs standard, der muliggor Bluetooth-forbindelser med lav
sendeeffekt og lavt stromforbrug.

Hvis ldseautorisationerne er gemt i appen, kan smartphonen bruges som et
adgangskort eller en transponder. Det er super enkelt: Las din smartphone
op, bergr lasen med den, og abn deoren. AX2Go Appen kgrer i baggrunden
og behpver ikke at blive dbnet.

Fordele ved neglefunktionen pa smartphonen

Du har altid smartphonen pa dig, og den bliver normalt ikke glemt eller
l&ant ud.

i= Send adgangstilladelser via internettet uden personlig kontakt

== Giv eller tilbagekald hurtigt autorisationer

i= Hopj datasikkerhed takket vaere end-to-end-kryptering og displaylas
i= Meget nem handtering

i: Ressourcebesparende: eksisterende enheder og netveaerk bruges

Funktioner

i= Op til 15 forskellige lasesystemer (AX2Go-tasten) pa en smartphone

= Overfor npgleautorisationer via E-mail, SMS eller QR-kode fra AX
Manager (administrationssoftware)

i= Enkel opsaetning gor appen klar til brug pd mindre end et minut
i2 Overskuelig adgangsstatus og hurtig lesningshjeelp

i= Ingen registrering eller bekraeftelse pakraevet
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2. Systemkrav
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Systemkrav

2.1 Administrationssoftware

ii Lokale administratorrettigheder til installation

i Bemeerk systemkravene til AX Manager / Locking System Management
Software

i Fra AXM Plus version 1 og LSM Business / Professional version 3.6

2.2 Smartphone

2.3

i Operativsystemer
De aktuelle og nyeste versioner af iOS og Android understgttes.
= Minimum Android version 13 (2022)
i Minimum iOS version 16 (2022)
ii Bluetooth version 5.0 eller hgjere
i Smartphone-modeller:
i Apple: fra iPhone 8

i= Android, se hvidlisten (testede enheder)

Ingen root-adgang til smartphonen (hejest mulige adgangsrettigheder),
da sikkerheden ellers ikke kan garanteres.

Kompatibilitet
= Alle AX-l&se:

ii Digital Cylinder AX
i: SmartHandle AX

i SmartLocker AX

i | fremtiden ogsa SmartHandle AX Advanced

Fra firmware version 1.1.1148

BEMZARK

Nulstilling og patching af eksisterende ldseanordninger

Eksisterende laseenheder skal forst nulstilles og patches med Smart-
Stick.AX. Til dette er det forenklede patch-veerktgj AX-Firmware Update
tilgaengelig.




) 2. Systemk
AX2Go (Handbog) " er;/rj;

2.4 AXM-tjenester og anvendte porte

Porte: 443, 5671 Port: 443

SimonsVoss-Cloud

(7

AX

AXM

2G0O
C ) |
AXM-tjenester f.eks. AX2Go-appen
Port Funktion
443 HTTPS-dataoverforsel
5671 |dentifikation (hvis den ikke er til-
gaengelig, bruges port 443)
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Opseatning af appen

Installation

Den nuveaerende version af AX2Go kan downloades fra Apple App Store og
Android Play Store, afhaengigt af din smartphones styresystem.

ii Apple: https./7apps.apple.com/de/app/simonsvoss-ax2g0/
id6444 721184 “platforrm=iphone

i= Android: https.//play.google.comn/store/apps/details 7
id=com.simonsvoss.axZgo&hl=de&gl=US

Bevilling af tilladelser

For at kunne anvende AX2Go -apppen korrekt, skal du som minimum give
folgende tilladelser efter installationen. De tilladelser, du kan give,
afhaenger af versionen af operativsystemet.

Bluetooth

i= Teend for brugen af Bluetooth. For at gore dette skal du klikke pa feltet
JBIEeR . Du vil blive sendt direkte til systemindstillingerne pa din
smartphone, hvor du kan godkende brugen af Bluetooth.

3

Bluetooth er uautoriseret

Tillad


https://apps.apple.com/de/app/simonsvoss-ax2go/id6444721184?platform=iphone
https://apps.apple.com/de/app/simonsvoss-ax2go/id6444721184?platform=iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simonsvoss.ax2go&hl=de&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simonsvoss.ax2go&hl=de&gl=US

) 3. Opseetning af
AX2Go (Handbog) e a7p/p ;2

Notifikationer

i= Notifikationer skal veere aktiveret, sa du automatisk modtager
opdateringer af adgangsrettigheder, og appen giver dig ogsa besked |
baggrunden, hvis du ikke er autoriseret. For at gore dette skal du klikke
pa feltet . Du vil blive sendt direkte til systemindstillingerne pa din
smartphone, hvor du kan tillade notifikationer til appen.

Adgangsstatus

Notifikation ikke tilladt

Tillad

— Du har givet alle vigtige autorisationer og kan nu bruge AX2Go -appen.
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4. Brugergreenseflade

4.1 Om anvendelsen

Du kan fa adgang til folgende generelle og juridiske oplysninger via ikonet
pverst til hgjre:

2= Aktuel
=

&

&

Om appen

App-version

~ 1.1.0(604)

@ FAQ

(8) Privatlivspolitik

(] Vilkér for brug

Du vil blive omdirigeret til den pageeldende SimonsVoss-hjemmeside for
ofte stillede spargsmal, privatlivspolitik og slutbrugerlicensaftale.

Du kan ogsa fa adgang til FAQ-siden via feltet Adgangsstatus

1. P& appens startside skal du stryge bjeelken med adgangsstatus opad.

2. Klik pd [cES«=iFAe]).
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Adgangsstatus

Vil du vide mere?

Beseg FAQ

— Du vil blive omdirigeret til SimonsVoss' FAQ-side.

4.2 Mine nggler

4.2.1 Informationer

| AX2Go -appen, kan du hente oplysninger om dine nggler.

i= For at gore dette skal du klikke pa din nggle.
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Mine negler

+ Tilfaj 2 AX2Go Test

Adgangsstatus

— Du vil blive omdirigeret til nggleoplysningerne. Her finder du den aktuelle
status for din nggle og kontaktoplysninger pa lasesystemets admini-
strator.

AX2Go Test

Status

Kontaktoplysnin
= :

Navn
XK

Virksomhed
XK

Telefon
To0omx

E-me

Alternativt kan du ogsa fa adgang til dine npgleoplysninger pa folgende
made:
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1. P& startsiden klik da p& punktet [EEEIE.

Mine negler

+ Tilfaj # AX2Go Test

Adgangsstatus

2. Klik nu pa en af dine nogler.

€ Mine nggler

AX2Go Test

C‘\J Aktiv

4. Brugergraenseflade
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— Som ovenfor vil du blive omdirigeret til nggleoplysningerne.

4.2.2 Redigér navne pa nogler

Du kan ogsa redigere navnet pa din nggle.



4. Brugergraenseflade

AX2Go (Handbog) 12/29

1. Det gor du ved at klikke pa blyantikonet i gverste hgjre hjorne.

AX2Go Test

Status

~ Der dbnes en skaerm, hvor du kan redigere ngglens navn.
2. Skift navn, og klik pa [SI4

Rediger ngglens navn

Indtast et nyt navn til ngglen. Brug kun
bogstaver og tal.

AX2Go Test

Annullér

~ Du har nu eendret navnet pa din AX2Gonggle.
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4.3 Adgang til status og andre meddelelser

4.3.1 Adgangsstatus

Adgangsstatus informerer dig om den aktuelle status for dine eksisterende
nogler. Folgende meddelelser kan vises i AX2Go -appen:

aktiv

Din nggle er aktiv

Du har ikke nogen nagler

Klik pd invitationslinket i en e-mail
eller SMS for at aktivere ngglen, eller
tilfpj en nggle ved at scanne QR-ko-
den fra Keys-skaermen.

Ingen internetforbindelse

Tjek venligst din internetforbindelse,
eller prav igen senere.

Notifikation ikke tilladt

For at f& den seneste status pa dine
nogler og lase skal du tillade notifi-
kationer.

Bluetooth er sldet fra

Teend venligst for Bluetooth!

Manglende adgangskode pé din
enhed. Det er umuligt at abne L3-
sen.

Aben-funktionalitet deaktiveret. Ak-
tiver venligst adgangskode/Face ID
for at genoprette funktionaliteten.

(D Nicht synchronisiert

Du har en eller flere usynkronisere-
de nggler

Synkroniseringen mellem admini-
stratorens pc og din smartphone er
ikke mulig i pjeblikket. Prov igen se-
nere, eller kontakt den ansvarlige for
ldsesystemet.
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4.3.2 Flere notifikationer

4321 Tilbagekald npgle

Lasesystemets administrator kan ogsa tilbagekalde din nggle. Hvis det er
tilfaeldet, kan du ogsa se det i din AX2Go -app.

Simons=Voss
technologles

Mine nggler

+ Tilfaj

Adgangsstatus

Hvis du klikker pa din negle, bliver du fert til ngpgleoplysningerne og kan se i
statusomradet, at din nggle er blevet tilbagekaldt.

AX2Go Test

Status

Kontaktoplysninger
H
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4.3.2.2 Adgang endnu ikke aktiveret

Lasesystemets administrator kan bestemme, hvornar din nggle skal
aktiveres. Hvis aktiveringen af ngglen er planlagt til en senere dato, vil du i
forste omgang blive naegtet adgang, og du vil modtage denne meddelelse:

Simons=Voss part
technologies

Mine negler

+ Tilfej ' AX2Go Test

Adgangsstatus

4.3.2.3 Adgang uden for planlagt tidspunkt

Lasesystemets administrator kan tildele dig en bestemt tidsgruppe, dvs. at
du kun kan abne l&dsesystemet pa bestemte tidspunkter. Hvis du forsgger at
abne laseenheden uden for den tidsgruppe, du har faet tildelt, vil du blive
naegtet adgang, og du vil modtage denne meddelelse:
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Mine negler

+ Tilfej 7 AX2Go Test

Adgangsstatus

4.3.2.4 Adgang udlgbet

Lasesystemets administrator kan indstille en udlgbsdato for din AX2Go-
negle. Hvis du forspger at dbne lasen efter denne udlgbsdato, vil du blive
naegtet adgang. Din konto er udlgbet, og du modtager denne besked:

Simons=Voss Y]

Mine negler

+ Tilfej 7 AX2Go Test

Adgangsstatus
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4.3.2.5 Problemlesning

Hvis der opstar fejl, vil du heller ikke kunne abne lasen, og adgang vil blive
naegtet. For at kunne anvende AX2Go -appen igen, skal du afhjeelpe alle

problemerne i afsnittet Nef2ER 2SS EUIS

Simons=Voss
technologies

Mine nogler

+ Tilfej # AX2Go Test

Adgangsstatus
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Tilfojelse af nggler

Der er tre forskellige mader at gemme den digitale negle pa AX2Go
-apppen:

i E-mail

ii OR-kode

i SMS

Lasesystemadministratoren opretter en AX2Go-nggle og bruger den til at
generere en invitation med et link, som du modtager via E-mail eller SMS
eller alternativt kan du skanne en QR-kode Du modtager
adgangsrettighederne enten samtidigt eller senere automatisk via en
cloud-tjeneste i AX2Go -appen. Efter en kort opsaetning af appen og

adgangsrettighederne kan du komme i gang og abne SimonsVoss'
lasekomponenter.

BEMZARK

Installation af appen

For du felger de nasste trin, skal du sikre dig, at du har installeret AX2Go
-appen pa din smartphone for at muliggere en enkel procedure. Hvis du
endnu ikke har downloadet AX2Go -appen, vil du blive omdirigeret til den
relevante app-butik, nar du klikker pa linket.

5.1

E-mail
L &sesystemets administrator sender dig et invitationslink. Abn e-mailen, og

klik pa linket. Du bliver ledt videre til AX2Go -appen, og ngglen tilfojes og
aktiveres.
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Dear Geller, Monica,
xxxx has sent you an AX2Go invitation.

Activate AX2Go on my device now

This is a mandatory service communication and
has been created automatically, This email is
intended for Geller, Monica. If you have not
authorised this action, please contact
xxxx@mail.com.

Best regards,

SimonsVoss Technologies GmbH

We only use your email address to provide the AX Manager
services. The data you use will be stored by us for the
purpose of providing the services. Blocking/deletion is
possible at any time by notifying us. Contact: jnfo-
simonsvoss@allegion.com

€~ v Reply

BEMZAERK

Aktiveringslink kun p& smartphone

Aktiveringslinket til mobilngglen, som du modtager via e-mail, kan kun ab-
nes pa din smartphone.

5.2

SMS

Du kan ogsa modtage invitationslinket til din AX2Go-nggle via en SMS-
invitation fra lasesystemets administrator.

i Abn den SMS-besked, du har modtaget, og klik pd det link, den
indeholder.
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09:27 M A% ® FZ .l 75% e
& SimonsVoss 9%

09:26

AXM Manager: AX2Go invite link:
https:/link.tirelas.system3060.com

/lcbjbeZFzL QcnQhgbA.
The link expires in 08 Mar 2024.

Cc

Tap to load preview

09:26

Can't reply to this short code. Learn
more

— Du bliver ledt videre til AX2Go -appen, og din nggle vil blive tilfgjet.

5.3 OR-kode

Din AX2Go-nggle kan ogsa tilfgjes og aktiveres via en QR-kode. For at gore
dette genererer lasesystemadministratoren en QR-kode i AXM Plus-
softwaren, som du derefter blot kan scanne med AX2Go -appen.
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1. Klik pa feltet pRlsi=)
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Mine nggler

+ Tilfej

Adgangsstatus

£e3
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2. Du vil blive omdirigeret til OR-kodescanneren.

o Scan kode @

3. Scan nu OR-koden, som du far af lasesystemets administrator.

@ Scan QR-koden for at acceptere invitationen

[]ir 7y [m]
1=
i

[=]¢:

https://link.tirelas.system3060.com/T2b1h5CxVggQ4iiU9

— Din nggle er blevet tilfgjet og aktiveret og er nu synlig pa startsiden af
AX2Go -appen.
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Peas
t1-11
(&

Se alle

Mine nggler

+ Tilfgj #7 AX2Go Test

Adgangsstatus

5.4 Slet nggle

Som bruger af AX2Go-appen kan du ikke selv slette nogen nggler. Dette er
kun muligt, hvis lasesystemets administrator har tilbagekaldt din AX2Go-
nogle.

Gor som folger for at slette en tilbagekaldt nggle:
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1. Klik pa din tilbagekaldte nogle.

Simons=Voss
technologles

Mine nggler

+ Tilfaj

Adgangsstatus

- Dette leder dig til nggleoplysningerne.
2. Klik p& ikonet gverst til hojre.

AX2Go Test

= Der vises et vindue, hvor du bliver spurgt, om du virkelig gnsker at
slette npglen permanent.

3. Klik pa EIEN .
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Slet nggle?

Denne nggle vil blive fiernet permanent fra
din liste

Annullér

= Din AX2Go-nggle er nu blevet slettet.
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6. Abn s
Det er super nemt at dbne et SimonsVoss-lasesystem med AX2Go -appen:
i= Las din smartphone op

== Bergr ldsen med din smartphone

i= Aktivér lasen, og abn dgren

BEMZARK

Aben app ikke ngdvendig

O0AX2Go -appen kerer i baggrunden og behgver ikke at blive dbnet for at
abne dgren.

Alternativt kan du ogsa dbne AX2Go -appen, og fortseette pd samme

made som ovenfor. | appen far du bade haptisk vibrationsfeedback og
visuel feedback.

i= Hvis du har faet adgang, vil du fa vist folgende:

Mine negler

+ Tilfej # AX2Go Test

©

Adgangsstatus

i= Hvis du bliver neegtet adgang, vil du fa vist felgende:
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Mine negler

+ Tilfej ' AX2Go Test

Adgangsstatus

Der kan ogsa vises yderligere oplysninger om arsagen til afvisningen, f.eks.
"Adgang uden for det planlagte tidspunkt!" eller "Adgangen er endnu ikke
blevet aktiveret!".
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7. Hjeelp og flere oplysninger

Infomateriale/dokumenter

Detaljerede oplysninger om drift og konfiguration samt yderligere
dokumenter kan findes pa hjesmmeside:

https.//www.simons-voss.com,/dk/dokumenter.html

Overensstemmelseserklaeringer

Overensstemmelseserkleeringer og andre certifikater findes pa
hjemmeside:

https://www.simons-voss.com/ak/certifikater.html

Teknisk support

Vores tekniske support hjeelper dig gerne (fastnet, omkostningerne
afhaenger af udbyder):

+49 (0) 89 /99 228 333

e-mail
Vil du hellere skrive os en e-mail?

support-simonsvoss@allegion.com

FAQ
Information og assistance med produkter findes pa FAQ:

https://faqg.simons-voss.com/otrs/public.pl

Adresse

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastr. 4

D-85774 Unterfohring

Tyskland


https://www.simons-voss.com/dk/dokumenter.html
https://www.simons-voss.com/dk/certifikater.html
mailto:support-simonsvoss@allegion.com
https://faq.simons-voss.com/otrs/public.pl

Det er SimonsVoss

SimonsVoss, pioneren af tradlgst styret laseteknik uden
kabler tilbyder systemlgsninger med et bredt
produktsortiment til sma, mellemstore og store
virksomheder samt offentlige institutioner. SimonsVoss'
l&sesystemer forbinder intelligent funktionalitet, hoj
kvalitet og prisvindende design Made in Germany.

Som innovativ systemudbyder leegger SimonsVoss vaegt
pa skalerbare systemer, hoj sikkerhed, palidelige
komponenter, effektiv software og enkel betjening.
Dermed anses SimonsVoss som teknologisk ferende
inden for digitale lasesystemer.

Mod til innovation, baeredysgtig tankegang og handling samt hgj anerkendelse fra
medarbejdere og partnere er grundlaget for den gkonomiske succes.

SimonsVoss er en virksomhed i ALLEGION Group — et globalt aktivt netvaerk inden for
sikkerhed. Allegion er repraesenteret i omkring 130 lande (www.allegion.com).

Tysk fremstillet kvalitet

For SimonsVoss er ,Made in Germany"“ en aegte forpligtelse: Alle produkter udvikles og
fremstilles udelukkende i Tyskland.

© 2024, SimonsVoss Technologies GmbH, Unterfohring
Alle rettigheder forbeholdt. Tekst, billeder og grafikker er omfattet af loven om ophavsret.

Indholdet af dette dokument ma ikke kopieres, distribueres eller aendres. For mere informa-
tion, besgg SimonsVoss hjiemmeside. Forbehold for tekniske eendringer.

SimonsVoss og MobileKey er registrerede varemaerker for SimonsVoss Technologies Gm-

bH.
Simons Voss A BRAND OF
technologies ‘..
H B
\ (A

Made in Germany ALLEGION
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