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Slutbrugerlicensaftale

SimonsVoss AX2Go | Status: 2024.03

1. Generel information

Mobilapplikationen "AX2Go" ("app) leveres af SimonsVoss Technologies GmbH ("SimonsVoss", "vi
eller "os/vores"). Denne slutbrugerlicensaftale (EULA), herunder de heri indeholdte brugsvilkar,
("licensaftalen" eller "EULA”) er en bindende aftale mellem dig ("slutbruger", "du" eller "din"/"dig") og
SimonsVoss. Den fastleegger de generelle vilkar for slutbrugerens download og brug af appen pa sin
mobile enhed.

Download og brug af appen forudseetter, ud over de i denne EULA fastlagte forudsaetninger, at der
indgas en gyldig Service Fee-aftale mellem SimonsVoss og udbyderen af det lasesystem (f.eks.
arbejdsgiver, ejer af fast ejendom, ejendomsforvalter, eiendomsadministrator), som appen skal bruges
som adgangsmedium til.

Udbyderen af lasesystemet kan paleegge dig yderligere krav og forpligtelser, som skal fglges og
overholdes.

2. Anvendelsesomrade

Appen kan bruges pa mobile enheder med operativsystemet Android eller i0OS. Appen giver dig
mulighed for at bruge din mobile enhed til at dbne Iasen til bygninger eller faciliteter ("anlaeg"), der er
udstyret med et lasesystem fra SimonsVoss, hvis du forinden er blevet tildelt adgang
(adgangsrettighed) til det pagaeldende anlaeg af udbyderen af det pagaeldende lasesystem. Udbyderen
af lasesystemet har enebefgjelse til dette. Det betyder, at tildeling af adgangsrettigheder ikke er
omfattet af denne EULA. SimonsVoss er derfor ikke ansvarlig for tildeling eller inddragelse af
adgangsrettigheder.

3. Download af appen og godkendelse af EULA'en

Nar du har downloadet appen og klikket for at abne den, vises denne EULA. For at fa adgang til appen
og bruge tjenesterne skal du afkrydse feltet "Godkend og fortsaet" eller et tilsvarende felt, der vises til
dette formal. Ved at afkrydse dette felt erklaerer du dig indforstdet med indholdet af denne EULA
(herunder alle garanti- og ansvarsbegransninger indeholdt heri) og forpligter dig til at overholde de i
indholdet anfgrte bestemmelser. Du bedes derfor, inden du klikker pa feltet og tilgar appen, laese og
gennemga denne EULA omhyggeligt.

4. Licensudstedelse og opdateringer

4.1. Med forbehold af vilkdrene i denne licensaftale giver SimonsVoss dig en begraenset, ikke-
eksklusiv, ikke-underlicenserbar, ikke-transporterbar og ikke-overdragelig ret til at downloade,
installere og bruge appen til personlige, ikke-kommercielle formal pa en mobil enhed, der ejes
af dig, der stilles til din radighed eller pa anden made kontrolleres af dig, i fuld overensstemmelse
med de bestemmelser, der fremgar af licensaftalen. Du erklaerer dig indforstadet med denne
licens ved at installere appen.
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Vilkarene i denne licensaftale gaelder for dig pa grundlag af den version, der var gaeldende, da
du installerede applikationen fgrste gang. Vilkarene gaelder ogsa for alle opdateringer til appen
(jf. punkt 9 nedenfor). Du erklerer dig indforstaet med, at SimonsVoss kan andre denne
licensaftales vilkar ved at tilfgje, slette eller ndre det eksisterende indhold. Saddanne a&ndringer
kan foretages til enhver tid. Navnlig kan SimonsVoss med hver opdatering levere en sendring af
denne licensaftale, som du erklaerer dig indforstdet med via en meddelelse herom og
efterfglgende download, hvorved denne licensaftale aendres.

Som alternativ til levering i form af en app-opdatering kan SimonsVoss underrette dig direkte
eller offentligggre en meddelelse eller en ny version af denne licensaftale pa en made, der ud
fra omsteendighederne er egnet til at na dig.

5. Gebyrer

5.1.

5.2.

5.3.

SimonsVoss opkraever ikke sezerskilt betaling fra dig for download og brug af appen. Betaling for
din ret til at downloade og bruge appen er erlagt med betalingen for den Service Fee-aftale, som
skal indgas mellem udbyderen af Iasesystemet og SimonsVoss.

Dette bergrer ikke omkostninger til forbindelse til mobilnetvaerk og andre indirekte
omkostninger. Du er derfor klar over, at vilkarene i din kontrakt med dit mobilselskab ogsa
geelder, nar du bruger appen. Du kan fglgelig blive opkraevet betaling af mobilselskabet for
adgang til netvaerkstjenesterne i forbindelsens varighed, mens du bruger appen og/eller
tjenesterne.

SimonsVoss forbeholder sig ret til i fremtiden at implementere yderligere funktioner eller
tjenester, der reekker ud over den gratis basisversion, for hvilke funktioner eller tjenester der
opkraeves eller kan opkraeves betaling. SimonsVoss underretter dig i givet fald om de geeldende
vilkar og betingelser i god tid forinden.

6. Licensbegraensninger

Medmindre andet fremgar af gaeldende lovgivning, ma du ikke:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

kopiere applikationen, medmindre det udtrykkeligt er tilladt i henhold til denne licens,

2&ndre, oversatte eller tilpasse applikationen eller udvikle andre veerker afledt af applikationen
eller forbedringer til applikationen, uanset om vezerkerne og forbedringerne ville veere
patenterbare;

foretage reverse engineering af, adskille, dekompilere eller afkode applikationen eller ggre
noget andet forsgg pa at udlede eller tilga applikationens kildekode eller nogen del deraf

fierne, slette, endre eller skjule varemaerker eller henvisninger til ophavsret, forhandlermazerker,
patenter eller anden intellektuel ejendomsret eller andre ejendomsrettigheder, der er
integreret i applikationen eller i eventuelle kopier af applikationen

bruge applikationen pa en made, der kan vaere til skade for vores interesser, eller

anvende, levere eller overfgre vira, trojanske heste, trapdoors, backdoors, orme, easter eggs
eller andre koder til at beskadige, skade, afbryde eller opsnappe systemer, applikationer, data
eller personoplysninger

deaktivere eller omga eventuelle begraensninger i forbindelse med din mobile enheds
operativsystem, for eksempel ved hjelp af en proces kaldet "jailbreaking" eller "rooting", eller
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udleje, udlane, lease, give underlicens til, give transport i, distribuere, offentligggre, overdrage
eller pa anden made stille applikationen eller nogen af applikationens funktioner eller features
til radighed, herunder ved at stille applikationen til radighed i et netveerk, hvorfra applikationen
kan tilgas fra mere end én mobil enhed pa én gang.

7. Forbehold af rettigheder

7.1.

7.2.

7.3.

Du erklzerer dig indforstdet med, at applikationen ikke salges eller overdrages til dig, men
leveres til dig inden for rammerne af en begraenset licens. Denne licensaftale giver dig ingen
ejendoms- eller brugsrettigheder til applikationen eller til eventuelle dermed forbundne
rettigheder, bortset fra retten til at bruge applikationen i henhold til den udstedte licens, med
forbehold af alle vilkar, bestemmelser og begraensninger i henhold til denne licensaftale.
SimonsVoss forbeholder sig som licensgiver alle sine rettigheder, retlige krav og interesser i
applikationen, herunder alle ophavsrettigheder, marker og andre intellektuelle
ejendomsrettigheder i eller i forbindelse med applikationen, medmindre andet er udtrykkeligt
tilsagt dig i denne licensaftale.

SimonsVoss forbeholder sig ret til at indstille supporten til denne app, sendre appen og/eller
udvikle en opfglgende Igsning efter eget skgn.

Vores databeskyttelseserklaering pa https://www.simons-voss.com/dk/databeskyttelse.html er
geeldende.

8. Funktioner og brug af applikationen — dine forpligtelser

8.1.

8.2.

8.3.

Du skal rade over en kompatibel mobil enhed med operativsystemet Android eller Apple iOS, og
den mobile enhed skal veere BLE-kompatibel (version 5.0 eller hgjere) og kunne forbindes til
internettet, saledes at appen kan downloades, installeres og opdateres. Appen er ikke
ngdvendigvis kompatibel med bestemte versioner og/eller modeller af mobile enheder pa grund
af forskellig hardware, software eller platforme. Hvis appen ikke er kompatibel med din mobile
enhed, hafter SimonsVoss ikke for eventuelle skader eller omkostninger, som du matte blive
pafert i forbindelse med forsggt brug med din mobile enhed. Hvis din mobile enhed ikke er
forbundet til internettet, eller hvis flytilstand er aktiveret pa din mobile enhed, kan du muligvis
ikke bruge appen eller bestemte funktioner.

Appen fungerer kun sammen med et kompatibelt SimonsVoss-system, der er beregnet til brug
sammen med denne applikation for at give adgang til bestemte sikrede omrader (f.eks.
beboelsesrum og/eller erhvervslokaler). For at bruge appen skal der desuden foretages fglgende
indstillinger: Appen skal kgre konstant i baggrunden. Efter genstart af den mobile enhed og efter
en tvungen nedlukning af appen skal du muligvis genstarte appen. Der kan i den forbindelse
veere funktionelle forskelle mellem de to operativsystemer Android og iOS. For at bruge appen
skal du endvidere aktivere Bluetooth-funktionen pa din mobile enhed. Afhaengigt af versionen
af operativsystemet kan det desuden vaere ngdvendigt at dele positionen for at aktivere
Bluetooth. For at appen fungerer korrekt, skal notifikationer (push-meddelelser) aktiveres, da
dette bruges til at give adgangsrettigheder. Aktivering af kamerafunktionen er valgfri. Den kan
bruges til at indlaese en AX2Go-nggle ved hjzlp af en QR-kode.

Du skal treeffe de ngdvendige foranstaltninger til at behandle applikationen og din mobile enhed
med forngden omhu, og du skal i den forbindelse vaere opmaerksom p3, at applikationen og din
mobile enhed kan anvendes til potentielt kritiske funktioner, for eksempel til at fa adgang til
sikrede og fglsomme omrader (f.eks. beboelsesrum og/eller erhvervslokaler), og at enhver
uautoriseret brug af applikationen kan have alvorlige konsekvenser. Du bgr handtere din mobile

Slutbrugerlicensaftale. SimonsVoss AX2Go | Status: 2024.03 A BRAND OF ALLEGION'E:E 3/7



8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.5.

8.6.

8.7.

Simons=Voss

technologies

enhed med mindst samme grad af omhu som ved handtering af dine fysiske nggler og din pung.
Derudover er det muligt, at udbyderen af det pageeldende ldsesystem har palagt eller vil
paleegge dig yderligere krav om forngden omhu og/eller har udstedt eller vil udstede yderligere
retningslinjer, eller at sddanne yderligere krav om forngden omhu og/eller yderligere
retningslinjer fastszettes ud fra omsteendighederne.

Desuden erklzaerer du dig indforstaet med:

at beskytte din mobile enhed mod uautoriseret adgang med en skaermlas, f.eks. i form af
Face-ID, fingeraftryk, en PIN-kode, som kun du kender, eller en anden tilsvarende mulighed.

at sikre, at alle indstillinger, netveerksforbindelser og @ndringer, der kraeves for at afvikle
appen pa eller fra din mobile enhed, er opdaterede og korrekte, og at din mobile enhed og
applikationen altid er opdateret, ved at downloade alle opdateringer, sa snart de leveres.

straks at informere den person eller organisation, som du har modtaget
adgangsrettighederne fra (f.eks. arbejdsgiver, ejer af fast ejendom, ejendomsforvalter,
ejendomsadministrator osv.), hvis din mobile enhed bortkommer, stjeles eller hackes, eller
hvis du har mistanke om, at din mobile enhed ikke laengere er beskyttet.

fér enhver (ogsa midlertidig) overdragelse af din mobile enhed til en tredjepart og for
bortskaffelse af din mobile enhed at sikre dig, at uautoriseret adgang via den mobile enhed
ikke kan finde sted, f.eks. ved at aktivere en skaermlas eller (midlertidigt) deaktivere eller
afinstallere appen.

straks at underrette udbyderen af Iasesystemet, hvis du pa et bestemt tidspunkt ikke laengere
kan fd adgang til din mobile enhed. Udbyderen kan derefter udlevere et alternativt
adgangsmedium til dig.

Af sikkerhedsmaessige arsager anbefaler vi, at udbyderen af lasesystemet har ekstra
transpondere eller RFID-kort til radighed som erstatning for adgangsmediet. Narmere
detaljer om retningslinjer for erstatningsmedier og ngdsituationer aftales med udbyderen af
I3sesystemet.

Bemaerk, at SimonsVoss ikke kan levere et adgangsmedium til dig.. Det er udelukkende
udbyderen af I3sesystemet, der kan ggre dette.

SimonsVoss har ingen mulighed for at overvage eller kontrollere handteringen af din mobile
enhed og beskyttelsen af din mobile enhed. SimonsVoss er derfor ikke ansvarlig for eventuel
uautoriseret adgang til din mobile enhed. SimonsVoss har heller ikke ansvar for at underrette
udbyderen af lasesystemet, hvis din mobile enhed er blevet hacket eller har vaeret genstand for
misbrug eller uautoriseret adgang.

9. App-opdateringer

9.1.

9.1.1.

SimonsVoss forbeholder sig til enhver tid ret til efter eget skgn at udvikle og levere opdateringer
til appen, f.eks. opgraderinger, fejlretning, patches, andre fejlrettelser og/eller nye funktioner
(samlet benaevnt "opdateringer"). Opdateringerne kan sendre bestemte funktioner og features
fuldstaendigt eller slette dem. Du erklaerer dig indforstaet med, at SimonsVoss ikke er forpligtet
til at levere opdateringer eller til fortsat at understgtte eller levere bestemte funktioner eller
features. Afhaengigt af de indstillinger, der er foretaget pa din mobile enhed, er fglgende
scenarier mulige, nar din mobile enhed er forbundet til internettet:

Appen downloader automatisk alle tilgeengelige opdateringer og installerer dem, eller
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du modtager en meddelelse om, at opdateringer er tilgeengelige, eller du bliver bedt om at
downloade og installere de tilgeengelige opdateringer.

Du erklzerer dig indforstaet med straks at ville downloade og installere alle opdateringer. Du
erkleerer dig indforstaet med, at appen eller dele deraf ikke ngdvendigvis afvikles korrekt, hvis
du undlader at downloade og installere opdateringer. Du erklzerer dig endvidere indforstaet
med, at alle opdateringer betragtes som en del af appen og er underlagt alle vilkar og
betingelser i denne licensaftale.

Beslutningen om at levere eller ikke levere en opdatering af appen traeffes af SimonsVoss,
medmindre SimonsVoss udtrykkeligt er forpligtet hertil ved lov eller kontrakt. SimonsVoss er
ikke ansvarlig for support eller vedligeholdelse af appen. Du er klar over, at applikationer kan
2&ndres over tid, og at du ikke har krav p3, at producenten holder applikationer opdateret. Som
led i en opdatering kan licensbetingelserne ogsa blive opdateret og tilpasset i overensstemmelse
med punkt 4 ovenfor.

10.Tilgeengelighed

10.1.

10.2.

SimonsVoss vil ggre alt for at sikre, at appen altid er tilgaengelig. SimonsVoss garanterer dog ikke
for ubegraenset eller specifik tilgaengelighed. Du er klar over, at appen leveres via internettet og
mobilnetvaerk, og at kvaliteten og tilgaengeligheden af appen derfor kan pavirkes af faktorer
uden for SimonsVoss' kontrol. Du er desuden klar over, at for at appen og tjenesterne, der
leverer mobil adgang, kan fungere korrekt, skal i) den fysiske teknik i adgangskontrolsystemet i
de pagaldende anlaeg vaere i upaklagelig stand og vedligeholdes i overensstemmelse hermed,
ii) udbyderen af l3asesystemet i det pagaldende anlaeg have givet brugeren de relevante
tilladelser til mobil adgang til anlaegget. Disse aspekter er ogsa uden for SimonsVoss' kontrol.

SimonsVoss har derfor intet ansvar af nogen art for appens eller tjenesternes manglende
utilgeengelighed, for eventuelle problemer med at downloade eller fa adgang til indholdet eller
for anden afbrydelse i kommunikationssystemet, der medfgrer, at appen eller tjenesterne ikke
er tilgaengelige (listen er ikke udtgmmende). SimonsVoss har heller ikke ansvar for manglende
tilgengelighed af tjenesterne som fglge af en eventuel mangelfuld tilstand af
adgangskontrolsystemets fysiske teknik eller systemudbyderens mangelfulde tildeling af
adgangsrettigheder til brugeren.

11.Ansvarsbegraensning

11.1.

11.2.

SimonsVoss er ansvarlig i henhold til lovbestemmelserne, hvis du g@r krav om skadeserstatning
eller godtggrelse af udgifter geeldende pa grundlag af forszet eller grov uagtsomhed eller
manglende overholdelse af skriftligt afgivne garantier (herunder patagelse af indkgbsrisiko)
samt i tilfeelde af culpgs skade pa liv, legeme eller helbred.

| tilfeelde af simpel uagtsomhed hafter SimonsVoss derudover kun for misligholdelse af
vaesentlige kontraktlige forpligtelser. Vaesentlige kontraktlige forpligtelser er forpligtelser, der
felger af kontraktens art, og som er af saerlig betydning for opfyldelsen af kontraktens formal. |
tilfelde af misligholdelse af vaesentlige kontraktlige forpligtelser som fglge af simpel
uagtsomhed er vores ansvar begraenset til den forventelige, typisk forekommende skade — dog
hgjst 500,00 EUR pr. krav; i dette tilfaelde foraeldes krav pa skadeserstatning og godtggrelse af
udgifter efter tolv maneder.
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11.3. Krav pa skadeserstatning eller godtggrelse af udgifter ud over det, der er fastsat i disse vilkar,
kan ikke ggres geeldende, uanset den retlige beskaffenhed af det krav, der ggres geeldende.
Eventuelle ufravigelige regler i produktansvarsloven bergres ikke heraf.

11.4. Medmindre andet fremgar af gaeldende lovgivning, haefter SimonsVoss navnlig ikke for:
11.4.1. indirekte skader, immaterielle skader eller tab af fortjeneste

11.4.2. skader eller tab af enhver art, som brugeren padrager sig som fglge af tilgaelsen af appen
eller dens afvikling og/eller af tjenesterne og/eller deres afvikling, eller som forarsages heraf
(herunder, men ikke begraenset til, appinstallationen, og for skader opstaet pa brugerens
mobile enhed som fglge af denne installation), og/eller

11.4.3. skader eller tab af enhver art, der skyldes, at appen eller tjenesterne ikke er tilgaengelige.

12.Personoplysninger og ikke-personoplysninger /  Beskyttelse af
personoplysninger

Nar du downloader, installerer og bruger appen, kan vi modtage eller indsamle oplysninger om dig og
din brug, herunder dine kontaktoplysninger, i forbindelse med din brug af applikationen og/eller en
bestemt tjeneste. | forbindelse med din adgang til og brug af appen har du bestemte rettigheder med
hensyn til de personoplysninger, du videregiver til os. Disse rettigheder er beskrevet i vores
retningslinjer for beskyttelse af personoplysninger, som kan ses under fglgende link:
https://www.simons-voss.com/dk/databeskyttelse.html. | tilfelde af spgrgsmal eller problemer, der
giver anledning til bekymring, kan du kontakte os pr. e-mail til dataprivacy@allegion.com eller
kontakte vores eksterne databeskyttelsesradgiver Dr. Sebastian Kraska(email@iitr.de) direkte.

13.Lpbetid og opsigelse

13.1. Denne licensaftale traeder i kraft, nar du har downloadet og installeret appen og bekraeftet din
godkendelse af denne licensaftale, og ophgrer senest med ophgret af den Service Fee-aftale,
der skal indgas mellem udbyderen af lasesystemet og SimonsVoss.

13.2. Med gyldig opsigelse af licensaftalen ophgrer din ret til at bruge appen, og du skal afinstallere
appen, herunder alle kopier, pa din mobile enhed, slette den fra din mobile enhed og undlade
al videre brug.

13.3. Bade du og SimonsVoss kan til enhver tid opsige denne licensaftale med en maneds skriftligt
varsel. Nar opsigelsen er tradt i kraft (uanset hvem der har foretaget opsigelsen), skal du
afinstallere appen, herunder alle kopier, pa din mobile enhed, slette den fra din mobile enhed
og afsta fra enhver yderligere brug.

13.4. Denne licensaftale ophgrer gjeblikkeligt og automatisk uden varsel, hvis du i veesentlig grad
misligholder en af forpligtelserne i licensaftalen eller permanent afinstallerer appen fra din
mobile enhed.

13.5. Denne licensaftales ophgr har ingen begransende indvirkning pa rettigheder, som matte tilfalde
SimonsVoss, eller retsmidler, som SimonsVoss matte have adgang til.

14.Ugyldighedsbestemmelse

Hvis en bestemmelse i denne licensaftale er eller bliver helt eller delvist ugyldig eller indeholder
mangler, bergrer dette ikke gyldigheden af alle licensaftalens gvrige bestemmelser.
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15.Transport

Du ma ikke give transport i dine rettigheder i henhold til denne licensaftale uden forudgaende skriftligt
samtykke. Enhver sadan pateenkt transport medfgrer mulighed for opsigelse eller opsigelse af
licensaftalen efter vores eget skgn. Vi kan helt eller delvist give transport i vores rettigheder og
forpligtelser i henhold til denne licensaftale til en tredjepart efter vores valg.

16.Galdende ret

Fortolkningen af denne licensaftale og alle tvister vedrgrende eller i forbindelse med denne
licensaftale foretages udelukkende i henhold til tysk ret, under udelukkelse af dennes lovvalgsregler.
De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale kgb finder ikke anvendelse pa denne
licensaftale.

17.Vaerneting

Hvis du er forbruger med bopzel i Europa, har bade du og vi ret til at indbringe enhver tvist for en
kompetent domstol. Hvis du er erhvervsdrivende eller en juridisk person, er vaernetinget for alle
tvister, der matte opsta som fglge af eller i forbindelse med denne licensaftale eller appen, Miinchen
(Tyskland).

18.Samlet aftale

Denne licensaftale udggr den samlede aftale mellem dig og SimonsVoss i henseende til genstanden for
denne licensaftale og erstatter alle tidligere eller samtidigt eksisterende skriftlige og mundtlige
meddelelser, aftaler og ordninger.

19.Meddelelser til SimonsVoss

Ved generelle spgrgsmal, forespgrgsler eller anliggender vedrgrende denne licensaftale bedes du
benytte fglgende kommunikationskanaler til al korrespondance:

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastralle 4

85774 Unterféhring

Tyskland

Telefon +49 (0)89 99228-0
marketing-simonsvoss@allegion.com
WWW.Simons-voss.com
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