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1. Bestimmungsgemaler Gebrauch

AX Firmware-Update gibt Ihnen zusammen mit einem SmartStick AX die
Moglichkeit, die Firmware Ihrer AX-Produkte selbst zu aktualisieren.

ACHTUNG
Direktvernetzte AX-Produkte

Direktvernetzte AX-Produkte enthalten LockNodes, deren Firmware ander-
weitig aktualisiert werden muss. Dies ist mit AX Firmware-Update nicht
moglich.

1. Versuchen Sie nicht, selbst AX-Produkte mit LockNodes zu
aktualisieren.

2. Kontaktieren Sie dazu unseren technischen Support (siehe Hilfe und
weitere Informationen [» 12]).
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2. Installation

v' Adminrechte vorhanden.

1. FUhren Sie die Datei AX-FirmwareUpdate_Setup.exe mit Adminrechten
aus.

Folgen Sie den Anweisungen.

AX Firmware-Update ist installiert.

I
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3. Firmware-Update

WARNUNG

Versperrte Fluchtwege und Zutritte wahrend des Updates

Die Ubertragung der Firmware kann je nach Umfang einige Minuten dauern.
Wahrend dieser Zeit kdnnen SchlieBungen nicht betatigt werden. Dies kann
dazu fUhren, dass Fluchtwege zeitweise nicht passierbar sind.

1. Stellen Sie sicher, dass Flucht- und Rettungswege jederzeit passierbar
sind!
2. Lassen Sie beispielsweise die TuUren wahrend des Updates offen.

v SmartStick AX ist angeschlossen.
v AX-Produkt ist zurUckgesetzt.
v Batterien des AX-Produkts sind neuwertig.

1. Starten Sie das Programm AX Firmware-Update.

AX

AX-FirmwareUpdate

- AX Firmware-Update offnet sich.

2xX AX-Firmware Update - Driver - BXWDry - 8 Updates: 2023_07_31 - O *

Run Update HELP

Device
Curment: After Update

<no device>

<no device>

2. Wecken Sie die BLE-Schnittstelle Ihres AX-Produkts auf (siehe Hand-
buch/Kurzanleitung des jeweiligen AX-Produkts).

3. Klicken Sie innerhalb von 30 Sekunden auf die Schaltflache Run Upda-
te.
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4. Bestatigen Sie das Hinweisfenster mit der Schaltflache OK.

Security Check Before Update — >
WARNING: =

An update may take longer. Please make sure that

the passage and escape way is ensured during Cancel Update
the update.

Leave the door open during the update!

Press OK to continue.

[ ] Dont ask again.

-  AX Firmware-Update sucht automatisch nach aufgeweckten AX-
Produkten in der Nahe.

(Die AX-Produkte mit dem starksten Signal stehen an erster Stelle).
Das markierte AX-Produkt blinkt und tickt kurz.

e

© BLE-Scan resu - O X
: Select device to update. :
START UPDATE i
Cancel
PHI Product

SVO8IXNGS TN5_S5V 1.1.1146

SVO8IXNGT
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Automatisches Aktualisieren der Firmware von gefundenen Produkten

Nach dem Ablauf eines Countdowns (erkennbar am blauen Balken) be-
ginnt AX Firmware-Update automatisch damit, die Firmware des markier-

ten Produkts zu aktualisieren.

1.

Starten Sie ggfs. den Countdown neu, indem Sie auf die Schaltflache
Rescan klicken.

Verlassen Sie ggfs. das Update-Fenster mit der Schaltflache Cancel .

Warten Sie den Countdown ab oder klicken Sie alternativ auf die
Schaltflache START UPDATE .

AX Firmware-Update beginnt mit der Prufung und ggfs. mit der
Ubertragung der Firmware.

Transfer App FW TN5_SV 1.1.1147 (322 930 byle)

Device

Cument: After Update:

AX Cylinder (IN5_SV - AX2GO enabled)

AX Cylinder (IN5_SV - AX2G0 enabled)

B40F77: SV-25.EU.CO.30-35_.AM.G2_2ZK - Firmware 1.1.1144 B840F77: SV-25.EU.CO.30-35.AM_G2.2ZK - Firmware 1.1.1147

> € >

- Dies kann einige Minuten dauern. Wahrend dieser Zeit kann das AX-
Produkt piepen und/oder neu starten.

> Nach dem Abschluss des Firmware-Updates wird die aktuelle
Firmwareversion im Bereich "After Update" grun angezeigt.

2xX AX-Firmware Update I - Driver - BXWDry - 8 Updates: - O X

Run Update HELP

Device
Curment: After Update

ALY Pincode LX Pinceode
i..B79EDM: SV-PINCODE.AX - Firmware 1.1.1043 L..@79EDM: SV-PINCODE.AX - Firn
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6. Notieren Sie bei Bedarf die neue Firmwareversion auf dem AX-Produkt,
z.B. auf dem Etikett.

L Die Firmware des AX-Produkts ist aktuell.
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4. Fehlerbehebung

Roter Text im Bereich "After Update"

Axl A¥-Firmware Update - Drrive - AXWDn, - 2 Updates: 20230810 = O

Run Update HELP
Device
Curment: After Update:
RX Cylinder (TNS_SV - AXZGO enabled) ¥ Cylinder ({THS_SV - RX2GD enabled}
L. B3MNES: [TH5_S5SV] — Firmware 1_.1.114& {.BaNNES: SV-25.E0.CO.30-30 2M_G2_ZE — Firmware 1.1.11
£ >
Confirm update start. £
Run Update:
Read device (BLE) . Device programmed with locking system --3> OK.
Read SE-References: --> ERR_8x30603602
TN5_SV [B3XN6S] FW 1.1.1146: WARNING: Can not read ArtikelNr.
- Using default ArtikelSr "SV-Z5.EU.C0.30-30.AM.G2.7K".
- Device can not updated, because it is programmed with SID 3264 ID 119
- Please reset lock before update.
Update check failed.
ERROR: Finished with ERR_COM_SIGN_MWRONG LockDebugCmd(44, '8x882E88-8x8 8x38 RAW'); -->AXDrv.log:
20.88.20823 14:54:18 decideAndProcessReturn L7 Dest: devClass=128 PHI=148136272 - -  20.88.2023 14:54
Finished after 18,9 s=.
ERROR:
System is programmed with locking system. Please reset system before update.
v
< >

Roter Text nach einem Firmware-Update im Bereich "After Update"
bedeutet, dass ein Fehler aufgetreten ist. Das Produkt kann Fehlfunktionen
aufweisen.

1. PruUfen Sie den Fehlertext.
2. Wiederholen Sie das Update.
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Grauer Text im Bereich "After Update"

) f-Firmware Update - 2 Updates: 2023_08_10 - O

Run Update HELP
Device
Curmrent: After Update:
¥ Cylinder (TNS_SV - 2X2G0 enzbled) ¥ Cylinder (TNS_SV - 2X2G0 ensbled)
L..BIXN&S: [INS_SV] - Firmware 1.1.1146 L.@3MNES: SV-Z5.EU.CO.30-30.2M.G2Z.ZE — Firmware 1.1.11
< >
Confirm update start. &
Run Update:
Read device (BLE) . Dewvice programmed with locking system --> OK.
Read SE-References: --> ERR_Ox30603002
TN5_SV [B3XN6S] FW 1.1.1146: WARNING: Can not read ArtikelNr.
- Using default ArtikelSr “SV-Z5.EU.C0.30-30.AM.G2.7K".
- Device can not updated, because it is prog: with SID 3204 ID 11
- Please reset lock before update.
Update check failed.
ERROR: Finished with ERR_COM_SIGN_MWRONG LockDebugCmd(44, 'Ox882E06-8x8 6x38 RAW'); -->AXDrv.log:
20.83.20823 14:54:18 decideAndProcessReturn L7 Dest: devClass=128 PHI=148136272 - -  20.88.2023 14:54
Finished after 18,9 s.
ERROR:
System is programmed with locking system. Please reset system before update.
v
£ >

Grauer Text nach einem Firmware-Update im Bereich "After Update"
bedeutet, dass AX Firmware-Update das Update nicht durchfuhren konnte
(z.B. weil das Produkt noch programmiert ist oder nicht unterstutzt wird).

SmartStick AX nicht gefunden

AX-Firmware Update - Driver - AXWDry - 8. X

ERROR: Mo SmartStick.AX found.

A Programming-Device is needed to communicate with the
SimonsYoss device,
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AX Firmware-Update kommuniziert Uber BLE mit den AX-Produkten. DafUr
ist ein BLE-fahiges Programmiergerat erforderlich, der SmartStick AX.

1.

2.

Stellen Sie sicher, dass Sie einen SmartStick AX angeschlossen haben.

Stellen Sie sicher, dass Sie ein hochwertiges USB-C-Kabel verwenden,
das fur die DatenUbertragung geeignet ist.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache Rescan, um erneut nach dem

SmartStick AX zu suchen.
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5. Hilfe und weitere Informationen

Infomaterial/Dokumente

Detaillierte Informationen zum Betrieb und zur Konfiguration sowie weitere
Dokumente finden Sie auf der Homepage:

https.//www.simons-voss.com,/de/dokumente.html

Software und Treiber
Software und Treiber finden Sie auf der Website:

https://Www.simons-voss.com/de/service/software-downloads.html

Technischer Support

Unser technischer Support hilft Innen gerne weiter (Festnetz, Kosten
abhangig vom Anbieter):

+49 (0) 89 /99 228 333
E-Mail
Sie mochten uns lieber eine E-Mail schreiben?

support-simonsvoss@allegion.com

FAQ
Informationen und Hilfestellungen finden Sie im FAQ-Bereich:

https.//fag.simons-voss.com/otrs/public.pl

Adresse

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastr. 4

D-85774 Unterfoehring
Deutschland


https://www.simons-voss.com/de/dokumente.html
https://www.simons-voss.com/de/service/software-downloads.html
mailto:support-simonsvoss@allegion.com
https://faq.simons-voss.com/otrs/public.pl

Das ist SimonsVoss

SimonsVoss, der Pionier funkgesteuerter, kabelloser
Schlief3technik, bietet Systemlosungen mit breiter
Produktpalette fur die Bereiche SOHO, kleine und grol3e
b Unternehmen sowie 6ffentliche Einrichtungen.

sinons 0SS SimonsVoss-SchlieBsysteme verbinden intelligente
& Funktionalitat, hohe Qualitat und preisgekrontes Design
Made in Germany.

Als innovativer Systemanbieter legt SimonsVoss Wert auf
skalierbare Systeme, hohe Sicherheit, zuverlassige
Komponenten, leistungsstarke Software und einfache
Bedienung. Damit wird SimonsVoss als ein
Technologiefuhrer bei digitalen Schlie3systemen angesehen.

Mut zur Innovation, nachhaltiges Denken und Handeln sowie hohe Wertschatzung der
Mitarbeiter und Partner sind Grundlage des wirtschaftlichen Erfolgs.

SimonsVoss ist ein Unternehmen der ALLEGION Group — ein global agierendes Netzwerk
im Bereich Sicherheit. Allegion ist in rund 130 Landern weltweit vertreten
(www.allegion.com).

Made in Germany

Fur SimonsVoss ist ,Made in Germany* ein ernsthaftes Bekenntnis: Alle Produkte werden
ausschlieBlich in Deutschland entwickelt und produziert.

© 2024, SimonsVoss Technologies GmbH, Unterfohring

Alle Rechte vorbehalten. Texte, Bilder und Grafiken unterliegen dem Schutz des Urheber-
rechts.

Der Inhalt dieses Dokuments darf nicht kopiert, verbreitet oder verandert werden. Techni-
sche Anderungen vorbehalten.

SimonsVoss und MobileKey sind eingetragene Marken der SimonsVoss Technologies
GmbH.

Simons Voss A BRAND OF
technologies ‘..
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Made in Germany ALLEGION
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