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1.1

1.2

1. Allmant
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. Allmant

AX2Go ar en mobil nyckel som anvands for att 6ppna digitala
ldskomponenter fran SimonsVoss via Bluetooth Low Energy (BLE).
Bluetooth Low Energy ar en tradlos standard som mojliggor Bluetooth-
anslutning aven med lag overforingseffekt och stromforbrukning.

Om lasbehorigheterna ar sparade i appen kan en smartphone anvandas
som ett passerkort eller en transponder. S& har enkelt ar det: Las upp
telefonen, vidror laset med den och 6ppna dorren. Appen AX2Go Kors i
bakgrunden och behover inte Gppnas.

Fordelar med nyckelfunktionen pa en smartphone

Telefonen har man alltid med sig och man lanar sallan ut eller glommer
den.

== Tilltradesbehorigheter kan skickas via internet utan personlig kontakt.
i= Behorigheter kan snabbt delas ut eller aterkallas.

i= Hog datasakerhet tack vare End-to-End-kryptering och skarmlas.

Mycket enkel hantering

ii Resursbesparande: befintliga enheter och natverk anvands.

Funktioner
i= Upp till 5 olika lassystem (AX2Go-nyckel) pa en smartphone

=2 Overfor nyckelbehorigheter via e-post, SMS eller QR-kod fran AX
Manager (administrationsprogramvara)

i= Enkel installning som gor appen klar for anvandning pa mindre an en
minut

=2 Oversiktlig tilltradesstatus och snabb l&sningshjalp

i= Ingen registrering eller verifiering kravs
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2.

2.1

2.2

2.3

2. Systemkrav
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Systemkrav

Administrationsprogramvara

i: Lokala administratorsrattigheter for installation

i Beakta systemkraven for AX Manager/Locking System Management-
programmet

22 Fran AXM Plus Version 1 och LSM Business/Professional Version 3.6

Smartphone
== Operativsystem

Den aktuella och den senaste versionen av iOS respektive Android
stods.

i= Minst Android-version 13 (2022)
== MinstiOS-version 16 (2022)
== Bluetooth-version 5.0 eller senare
i Smartphone-modeller:
ii Apple: fran iPhone 8
i= Android, se White List (testade enheter)

i Ingen rotdtkomst till telefonen (hogsta mojliga atkomstbehorighet)
eftersom sakerheten annars inte kan garanteras.

Kompatibilitet

= Alla AX-las:
== Digital Cylinder AX
i: SmartHandle AX
s2 SmartLocker AX

i Kommande aven SmartHandle AX Advanced

i Fran firmware-version 1.1.1148

Aterstallning och patchinstallation i befintliga l&s

Befintliga lds maste forst aterstallas med SmartStick.AX och fa en patch
installerad. Till detta anvands det forenklade patchverktyget AX-Firmware
Update.
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2.4 AXM-tjanster och portar som anvands

Portar: 443, 5671 Port: 443

SimonsVoss-moln

(7

AX

AXM

2G0O
C |
AXM-tjanster t.ex. AX2Go-appen
Port Funktion
443 HTTPS-datadverforing
5671 Identifiering (om ej tillganglig an-
vands port 443)
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3. Installning av appen
3.1 Installation
Du kan hamta den aktuella versionen av AX2Go fran Apple App Store och
Android Play Store beroende pa vilken typ av smartphone du anvander.
ii Apple: https./7apps.apple.com/de/app/simonsvoss-ax2g0/
id6444 721184 “platforrm=iphone
i= Android: https.//play.google.comn/store/apps/details 7
id=com.simonsvoss.axZgo&hl=de&gl=US
3.2 Dela ut behorigheter

For att kunna anvanda AX2Go-appen korrekt maste du dela ut minst
foljande behorigheter efter installationen. Vilka behorigheter du kan dela ut
beror pa operativsystemets version.

Bluetooth

i= Aktivera anvandning av Bluetooth. Klicka darvid pa faltet BRlEE. Du
l&ankas direkt vidare till systeminstallningarna pa telefonen och kan
aktivera anvandning av Bluetooth dar.

3

Bluetooth &r obehdorigt


https://apps.apple.com/de/app/simonsvoss-ax2go/id6444721184?platform=iphone
https://apps.apple.com/de/app/simonsvoss-ax2go/id6444721184?platform=iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simonsvoss.ax2go&hl=de&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.simonsvoss.ax2go&hl=de&gl=US

3. Installning av appen

AX2Go (Handbok) 7729

Meddelanden

i= Du maste aktivera notiser for att automatiskt ta emot uppdaterade
tilltradesbehorigheter och fa meddelanden fran appen vid icke-
behorigheter nar den kors i bakgrunden. Klicka darvid pa faltet [JlER.
Du lankas direkt vidare till systeminstallningarna pa telefonen och kan
aktivera notiser for appen dar.

Avisering inte tillaten

Tillat

— Du har delat ut alla viktiga behorigheter och kan nu anvanda AX2Go-ap-
pen.
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4. Anvandargranssnitt

4.1 Om anvandning

Via symbolen uppe till hoger far du atkomst till foljande allmanna och
juridiska information:

NVSWEN A pp-version |
it
it

=

Om appen

— App-version
 1,1.0 (604)

(¢) VANLIGA FRAGOR

(@) Integritetspolicy

1 Villkor

Rubrikerna Vanliga fragor, Integritetspolicy och Anvandarvillkor ar lankade
till motsvarande SimonsVoss-internetsidor.

Du kan aven komma at sidan med vanliga fragor via faltet Tilltradesstatus.

1. Svep balken med tilltradesstatus uppat pa appens startsida.

Aoy Besok VANLIGA FRAGOR!
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Atkomststatus

Vill du veta mer?

Bestk VANLIGA FRAGOR

— Du lankas vidare till sidan med vanliga fragor hos Simons\Voss.
4.2 Mina nycklar

4.2.1 Information

Du kan visa information om dina nycklar i AX2Go-appen.

i2 Klicka pa din nyckel.
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Mina nycklar

+ Liggtill 2 AX2Go Test

Atkomststatus

— Du lankas vidare till nyckelinformationen. Har hittar du aktuell status for
din nyckel samt kontaktinformation till ldssystemets administrator.

AX2Go Test

Status

Kontaktuppgifter

Alternativt kan du visa information om dina nycklar pa foljande satt:
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1. Klicka p8 p& startsidan.

Simons=Voss

Mina nycklar

+ Lagg till #~ AX2Go Test

Atkomststatus

2. Klicka nu pa nagon av dina nycklar.

= Mina nycklar

( AX2Go Test
Aktiv

— Du lankas liksom ovan vidare till nyckelinformationen.

4.2.2 Redigera nyckelnamn

Du kan aven andra namnet pa din nyckel.
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1. Klicka pa pennsymbolen upp till hoger.

AX2Go Test

xox@mail.com

~ En vy Oppnas dar du kan andra namnet pa din nyckel.
2. Andra namnet och klicka pa [OI4

Redigera nyckelnamn

Ange ett nytt namn for nyckeln. Anvind
endast bokstaver och siffror.

AX2Go Test

— Du har nu andrat namn pa din AX2Go-nyckel.

12/ 29
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4.3 Tilltradesstatus och ytterligare meddelanden

4.3.1 Tilltr&desstatus

Tilltradesstatus informerar dig om aktuell status for dina befintliga nycklar.
Foljande meddelanden kan visas i appen AX2Go:

aktiv

Din nyckel ar aktiv

Du har inte ndgra nycklar

Klicka pa lanken for inbjudan i ett e-
postmeddelande eller SMS for att
aktivera nyckeln, eller lagg till en
nyckel genom att skanna QR-koden
fran skarmen Nycklar.

Ingen Internetanslutning

Kontrollera din internetanslutning
eller forsok igen senare.

Avisering inte tilldten

For att fa senaste status for dina
nycklar och l&s, tillat avisering.

Bluetooth ar AV
Sla pa Bluetooth!

Lésenkod saknas pad din enhet. L&-
sOppning ar inte mojlig.

Oppna-funktion inaktiverad. Aktive-
ra Losenkod/Face ID for att ater-
stalla funktionen.

(D Nicht synchronisiert

Du har en eller flera osynkronise-
rade nycklar

Synkroniseringen mellan admini-
stratorens dator och din smartpho-
ne ar for narvarande inte moijlig. For-
sok igen senare eller kontakta den
person som ansvarar for lassyste-
met.
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4.3.2 Ytterligare meddelanden

4321 Aterkallad nyckel

Lassystemets administrator kan aterkalla din nyckel. Om sé& ar fallet ser du
det aven i AX2Go-appen.

Simons=Voss
technologles

Mina nycklar

+ Lagg till

Atkomststatus

Om du klickar pa nyckeln 6ppnas nyckelinformationen, och i
statusomradet ser du att nyckeln har aterkallats.

AX2Go Test

Kontaktuppgifter
B ir din k

. E-post
xoou@mail.com
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4322 Atkomst &nnu inte aktiverad

Lassystemets administrator kan bestamma vid vilken tidpunkt en nyckel
ska aktiveras. Om aktiveringen ar faststalld till en senare tidpunkt nekas du
tilltrade och far detta meddelande:

Simons=Voss

techne ologies

Mina nycklar

+ Lagg till # AX2Go Test

Atkomststatus

43.2.3 Tilltrade utanfor planerad tid

Lassystemets administrator kan lagga till dig i en bestamd tidsgrupp, vilket
innebar att du bara kan ¢ppna laset under vissa tider. Om du forsoker
oppna laset utanfor den tilldelade tidsgruppen nekas du atkomst och far
detta meddelande:
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Mina nycklar

+ Lagg till 2 AX2Go Test

Atkomststatus

4.3.2.4 Tilltrade utganget

Lassystemets administrator kan ange ett forfallodatum for din AX2Go-
nyckel. Om du forsoker oppna laset efter detta forfallodatum nekas du
tilltrade. Tilltrade har upphort att galla och du far detta meddelande:

Simons=Voss

......... olog

Mina nycklar

+ Lagg till #~ AX2Go Test

Atkomststatus
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4.3.2.5 Problemldsning
Om fel uppstar kan du inte 6ppna laset och tilltrade nekas. For att kunna
anvanda AX2Go-appen igen maste du atgarda alla problem i avsnittet

Atkomststatus |

Simons=Voss
technologles

Mina nycklar

+ Lagg till +~ AX2Go Test

Atkomststatus
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Lagga till nycklar

Det finns tre olika mojligheter att lagga till den digitala nyckeln i AX2Go-
appen.

== E-post

ii OR-kod

i SMS

Lassystemets administrator skapar en AX2Go-nyckel och genererar
darmed en inbjudan med en lank som skickas till dig via e-post eller SMS
eller alternativt som en QR-kod att skanna av. Du far
tilltradesbehorigheten automatiskt antingen direkt eller senare via en
molntjanst till AX2Go-appen. Efter en kort installning av appen och

tilltradesbehorigheten ar du igdng och kan oppna SimonsVoss-
laskomponenterna.

Installation av appen

Se till att du har AX2Go-appen installerad pa din smartphone innan du
fortsatter med foljande steg for att sakerstalla ett smidigt forlopp. Om du
inte har hamtat AX2Go-appen annu lankas du vidare till motsvarande app-
butik nar du klickar pa lanken.

5.1

E-post

Lassystemets administrator skickar dig en inbjudningslank. Oppna e-
postmeddelandet och klicka pa lanken. Du lankas vidare till AX2Go-appen
dar nyckeln laggs till och aktiveras.
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Dear Geller, Monica,
xxxx has sent you an AX2Go invitation.

Activate AX2Go on my device now

This is a mandatory service communication and
has been created automatically, This email is
intended for Geller, Monica. If you have not
authorised this action, please contact
xxxx@mail.com.

Best regards,

SimonsVoss Technologies GmbH

We only use your email address to provide the AX Manager
services. The data you use will be stored by us for the
purpose of providing the services. Blocking/deletion is
possible at any time by notifying us. Contact: jnfg-
simonsvoss@allegion.com

€~ v Reply

Aktiveringslank enbart pa smartphone

Aktiveringslanken till den mobila nyckeln som du far via e-post kan bara
Oppnas via telefonen.

5.2 SMS

Lassystemets administrator kan aven skicka inbjudningslanken till AX2Go-
nyckeln via SMS.

iz Oppna textmeddelandet som du har fatt och klicka pa lanken.
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09:27 M A% ® FZ .l 75% e
& SimonsVoss 9%

09:26

AXM Manager: AX2Go invite link:
https:/link.tirelas.system3060.com

/lcbjbeZFzL QcnQhgbA.
The link expires in 08 Mar 2024.

c

Tap to load preview

09:26

Can't reply to this short code. Learn
more

= Du lankas vidare till AX2Go-appen dar nyckeln laggs till.

5.3 QR-kod

Du kan aven lagga till och aktivera AX2Go-nyckeln via en OR-kod.
Lassystemets administrator generar en QR-kod i AXM Plus-programmet
som du enkelt kan skanna av i AX2Go-appen.
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1. Klicka pa faltet Eetef=Rill}.

Simons=Voss
tec

hnologies

Mina nycklar

+ Lagg till

Atkomststatus
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2. OR-kodavlasaren 6ppnas.

e Las in kod @

B

&) Genomsokt av Google 4t AX2Go @

3. Skanna nu QR-koden som du har fatt fran lassystemets administrator.

@ Skanna QR-koden fér att ta emot inbjudan

https://link.tirelas.system3060.com/5TyH37eMFhbUFL45A

— Din nyckel laggs till, aktiveras och visas pa startsidan i AX2Go-appen.
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Mina nycklar

+ Lagg till 7 AX2Go Test

Atkomststatus

5.4 Ta bort nyckel

Som anvandare av AX2Go-appen kan du inte sjalv ta bort nagra nycklar.
Det ar bara mojligt om lassystemets administrator har aterkallat din
AX2Go-nyckel.

Ga tillvaga pa foljande satt for att ta bort den aterkallad nyckel:
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1. Klicka pa den aterkallade nyckeln.

Mina nycklar

+ Lagg till

Atkomststatus

— Nyckelinformationen 6ppnas.
2. Klicka pa symbolen uppe till hoger.

AX2Go Test

Status

LE
WK

= Foretag
= X

Telefon

=KX

-~ E-post
xoou@mail.com

- Ett fonster visas med en fraga om du vill ta bort nyckeln permanent.

3. Klicka pa IEISEE .
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Ta bort nyckel?

Denna nyckel kommer att tas bort
permanent fran din lista

Avbryt

- AX2Go-nyckeln har nu tagits bort.
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6. Oppna las

Det ar mycket enkelt att Oppna ett SimonsVoss-las med AX2Go-appen.

# Las upp din smartphone
: Vidror laset med din smartphone

ii Aktivera laset och oppna dorren

Appen behover inte vara 6ppen

AX2Go-appen kors i bakgrunden och behdver inte vara dppen for att dppna
dorren.

Alternativt kan du 6ppna AX2Go-appen och ga tillvaga pa samma satt
som beskrivs ovan. Du far bade haptisk vibrationsaterkoppling och visuell
aterkoppling i appen.

i Om tilltrade medges visas foljande:

Simons=Voss
technologies

Mina nycklar

t Laggtill -2 AX2Go Test

©

Atkomststatus

= Om tilltrade nekas visas foljande:
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Mina nycklar

+ Lagg till +~ AX2Go Test

Atkomststatus

Dessutomn kan ytterligare information visas, t.ex. "Atkomst utanfor
schemalagd tid!” eller "Atkomst har &nnu inte aktiverats!”.
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7. Hjalp och ytterligare information

Infomaterial/dokument

Detaljerad information om drift och konfiguration samt andra dokument
finns pa webbplats:

httos.//www.simons-voss.com/se/dokurment.html

Forsakringar om 6verensstammelse

Forklaringar om dverensstammelse och andra certifikat for denna produkt
finns pa webbplats:

https://www.simons-voss.com/se/certifikat.html

Teknisk support

Var tekniska support hjalper dig garna (fast telefon, kostnaden beror pa
leverantor):

+49 (0) 89 /99 228 333
Vill du hellre skriva ett e-postmeddelande?

support-simonsvoss@allegion.com

FAQ
Information och hjalp finns pa rubriken Vanliga fragor:

https://faqg.simons-voss.com/otrs/public.pl

Adress

SimonsVoss Technologies GmbH
Feringastr. 4

D-85774 Unterfohring

Tyskland


https://www.simons-voss.com/se/dokument.html
https://www.simons-voss.com/se/certifikat.html
mailto:support-simonsvoss@allegion.com
https://faq.simons-voss.com/otrs/public.pl

Om SimonsVoss

SimonsVoss, pionjaren inom fjarrstyrd, kabellos lasteknik,
erbjuder systemldsningar med ett brett produktutbud for
omradena SOHO, sma och stora foretag samt offentliga
inrattningar. Lassystemen fran SimonsVoss kombinerar
intelligent funktionalitet, hog kvalitet och prisbelont tysk
design Made in Germany.

Voss

SimonsE
Sir 4

SimonsVoss ar en innovativ systemleverantor som satter
varde pa skalbara system, hog sakerhet, tillforlitliga
komponenter, effektiv programvara och enkel
anvandning.

SimonsVoss ar teknikledande inom digitala lassyetm och
var fokus pa innovation, hallbart tankande och handlande samt uppskattning av vara
medarbetare och samarbetspartner ar nyckeln till var framgang.

SimonsVoss ar ett foretag i ALLEGION Group — ett globalt natverk inom omradet sakerhet.
Allegion ar representerat i cirka 130 lander runt om i varlden (www.allegion.com).

Tysk Kvalitet

For SimonsVoss ar ,Made in Germany" inte en slogan utan en garanti. Alla vara produkter
och system utvecklas och tillverkas i vart eget produktionscenter i Osterfeld, Tyskland.

© 2024, SimonsVoss Technologies GmbH, Unterfohring
Med ensamratt. Texter, bilder och grafiker ar upphovsrattsskyddade.

Innehéallet i detta dokument far varken kopieras, distribueras eller &ndras. For mer informa-
tion, besok SimonsVoss hemsida. Reservation for tekniska andringar.

SimonsVoss och MobileKey ar registrerade varumarken som tillhor SimonsVoss Technolo-
gies GmbH.

Simons Voss A BRAND OF
technologies ‘..
H B

, W
Made in Germany ALLEGION
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